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ДУМА ГОРОДА ПОКАЧИ

ХАНТЫ - МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА - ЮГРЫ

РЕШЕНИЕ

от 28.11.2019








№96
	Об информации о деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы»


Рассмотрев информацию о деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы», на основании пункта 2 части 8 статьи 1, пункта 1 части 7 статьи 4 Положения о контроле за исполнением органами местного самоуправления и должностными лицами органов местного самоуправления полномочий по решению вопросов местного значения, утверждённого решением Думы города Покачи от 29.04.2016 №49, Дума города Покачи

РЕШИЛА:

1. Информацию администрации города Покачи о деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы» принять к сведению согласно приложению к настоящему решению.
Председатель 

Думы города Покачи 
Н.В. Борисова
Принято Думой города Покачи 

                26.11.2019 года

Приложение
к решению Думы города Покачи

от 28.11.2019 №96
Информация

о деятельности муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы»

1 Общие положения

Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы» (далее – учреждение, МФЦ, МАУ МФЦ «Мои документы») создано постановлением администрации города Покачи от 11.06.2015 № 729 «О создании муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Покачи «Мои документы»» и отвечает требованиям Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Деятельность учреждения организована в соответствии с нормами постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».

МФЦ был открыт для приёма заявителей 16 ноября 2015 года.

Учредителем учреждения является город Покачи в лице администрации города Покачи (далее-учредитель). Функции и полномочия учредителя от имени администрации города Покачи осуществляет отдел информатизации администрации города Покачи.

Собственником имущества учреждения является город Покачи. Функции и полномочия собственника имущества осуществляет комитет по управлению муниципальным имуществом администрации города Покачи.

Учреждение имеет в оперативном управлении обособленное имущество, самостоятельный баланс, план финансово-хозяйственной деятельности, печати, штампы, бланки и собственную символику.

МФЦ по обязательным показателям полностью соответствует общероссийскому фирменному стилю (брэнду) «Мои документы» в соответствии с методическими рекомендациями по оформлению многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с использованием единого фирменного стиля «Мои документы», утверждённых приказом Минэкономразвития России 29.09.2016 № 612.

В учреждении три отдела: юридический отдел, отдел информатизации, отдел приёма и выдачи документов.

Согласно штатного расписания количество сотрудников МАУ МФЦ «Мои документы» составляет – 26 человек.
2 Цель и основная деятельность

Многофункциональный центр действует в соответствии с законодательством Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и своим уставом.

В соответствии с уставом учреждения целью многофункционального центра является организация предоставления государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна».

Для достижения своих целей МАУ МФЦ «Мои документы» осуществляет следующие основные виды деятельности:

1) приём, проверка правильности, обработка и передача принятых документов в федеральные и региональные органы исполнительной власти, государственные внебюджетные фонды, органы местного самоуправления;
2) выдача результатов по итогам оказания услуг (если это предусмотрено);

3) консультирование и информирование о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе выполнения запросов, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением государственных и муниципальных услуг, в том числе с использованием телефона «горячей линии»;

4) взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;

5) осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников учреждения; 

6) исследование общественного мнения в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг. Проведение различного рода анкетирования, опросов.

Государственные и муниципальные услуги предоставляются на основе договора с Уполномоченным МФЦ Югры и соглашением с администрацией города Покачи.

Взаимодействие прописано в Соглашениях с органами, непосредственно оказывающих услуги.

Услуги предоставляются по запросам заявителей строго в рамках административных регламентов, а также в соответствии со стандартами обслуживания и требованиями к комфортности и доступности.

Перечни государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, утверждены:

1) постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» - для государственных услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов (далее – федеральные услуги);

2) постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 24.01.2014 № 29-п «О перечне государственных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг исполнительными органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» - для государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа-Югры (далее – региональные услуги);

3) постановлением администрации города Покачи от 26.07.2019 №700 «Об утверждении перечня муниципальных услуг органов местного самоуправления, предоставление которых осуществляется по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» - для муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления (далее – муниципальные услуги).
Таблица 1. Количество оказываемых услуг населению
	Год
	Количество услуг (указано с подуслугами)

	
	федеральных
	региональных
	муниципальных
	иных
	Всего

	2015
	45
	109
	32
	0
	186

	2016
	63
	125
	43
	1
	232

	2017
	80
	190
	46
	15
	331

	2018
	79
	203
	49
	20
	351

	2019 
	89
	207
	50
	21
	367


Приём заявлений, консультирование и информирование заявителей осуществляется бесплатно, в порядке электронной очереди, посредством шести «окон», одно из которых «Окно для бизнеса».
3 Финансовое обеспечение

Таблица 2. Финансовое обеспечение осуществляется путём предоставления субсидии
	Год
	Средства бюджета автономного округа
	Средства местного бюджета
	Всего

	2015
	8 606 100,00
	8 202 504,75
	16 808 604,75

	2016
	9 691 800,00
	13 117 978,66
	22 809 778,66

	2017
	10 295 400,00
	13 605 565,53
	23 900 965,53

	2018
	15 434 300,00
	10 479 454,46
	25 913 754,46

	2019
	21 690 200,00
	5 232 331,36
	922 531,36


4 Выполнение целевых показателей
1) показатель «доля граждан, имеющих доступ к получению услуг по принципу «одного окна», установленных Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее – Указ Президента) достигнут 100%;
2) ежегодно учредителем формируется и утверждается муниципальное задание для МФЦ, которое выполняется в полном объеме.
Таблица 3. Динамика выполнения муниципального задания учреждением
	Год
	Услуги (заявления)
	Консультации (информирование)
	Всего
	Отклонение
(+/-)

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	

	2015
	519
	606
	х
	х
	519
	606
	+87

	2016
	12 907
	13 198
	2 636
	2 899
	15 543
	16 097
	+554

	2017
	17 100
	17 699
	3 900
	3 973
	21 000
	21 716
	+716

	2018
	20 847
	21 143
	8 623
	8 507
	29 370
	29 650
	+280

	2019
	28 400
	21 560
	10 800
	10 730
	39200
	32 290
	-6 910


В рамках проекта по организации инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры в декабре 2016 года было создано «Окно для бизнеса», которое предназначено для работы с юридическими лицами и предпринимательским сообществом.
Перечень услуг определен, одобрен и утвержден на комиссии по административной реформе.
Таблица 4. Прием заявителей организован отдельно от общего потока
	Год  
	Количество оказываемых услуг
	Количество оказанных услуг

	2016
	65
	16

	2017
	84
	2 968

	2018
	107
	2 986

	2019
	110
	1 131


3) показатель «уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг» в МАУ МФЦ «Мои документы» превышает определенный Указом Президента «не менее 90%»:
Таблица 5
	Год
	Уровень удовлетворенности
	Количество оцененных фактов

	2015
	100%
	5

	2016
	93,87%
	4 127

	2017
	99,19%
	12 187

	2018
	99,48%
	13 196

	2019
	99,65%
	46 874


4) одним из основных критериев, по которым оценивается эффективность деятельности учреждения – это время ожидания в очереди. 
Время ожидания в очереди при обращении заявителя ограничен Указом Президента 15 минутами. Данный показатель полностью исполняется сотрудниками МФЦ:
Таблица 6

	Год 
	Среднее время ожидания в очереди (мин.)
	Среднее время оказания услуги (мин.)

	2015
	13
	35

	2016
	6
	25

	2017
	4
	18

	2018
	2
	14

	2019
	1
	12


5 Дополнительные виды деятельности
На базе МАУ МФЦ «Мои документы» заявителям предоставляются дополнительные платные услуги, не противоречащие деятельности учреждения. 

Перечень предоставляемых платных услуг расширяется с учётом востребованности у жителей города Покачи.
Таблица 7

	Год 
	Количество предоставляемых платных услуг
	Количество предоставленных платных услуг
	Объем средств от приносящей доход деятельности

	2015
	-
	-
	-

	2016
	18
	310
	99 601,00

	2017
	20
	562
	165 519,23

	2018
	22
	1 518
	299 049,24

	2019
	28
	1 302
	238 629,87


Тарифы на услуги, предоставляемые МАУ МФЦ «Мои документы», утверждаются постановлением администрации города Покачи. 
6 Выездной приём
В МФЦ организован выезд работника учреждения к заявителю  на дом для приёма заявления и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставку результатов. Порядок выхода работника МФЦ к заявителю на дом утверждён приказом учреждения.

Востребованность выездным приёмом:
Таблица 8
	Год 
	Количество выездных приёмов

	2015
	-

	2016
	7

	2017
	9

	2018
	12

	2019
	19


7 Информационное обеспечение
МФЦ оборудовано программными и аппаратными средствами, позволяющими осуществлять интеграцию и обеспечивать функционирование необходимых для предоставления услуг программно-аппаратных комплексов, информационных систем.

В учреждении обеспечено:

1) функционирование АИС МФЦ, ПК ПВД, СУО «ENTER»;

2) информационно-технологическое взаимодействие с СМЭВ, ГИС ГМП, инфраструктурой ЕСИА, ИАС МКГУ, порталом МФЦ, 

3) интеграцию с СИР,

4) доступ к электронным сервисам органов власти. 

Также, учреждением осуществляется межсетевое взаимодействие посредством защищённой сети VIP NET.

В МФЦ обеспечен бесплатный доступ заявителей к государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее - ЕПГУ).

С целью оказания содействия гражданам в получении государственных и муниципальных услуг в электронной форме в учреждении организована работа по регистрации личных кабинетов граждан на ЕПГУ с подтверждением учётных записей в ЕСИА:
Таблица 9
	Год 
	Оказание содействия в получении услуг в электронной форме на ЕПГУ
	Количество регистрационный действий с учётной записью в ЕСИА

	2015
	-
	-

	2016
	982
	1 463

	2017
	1 860
	3 755

	2018
	1 035
	3 123

	2019
	375
	1 541


Анализ в разрезе регистрационных действий:
Таблица 10

	Регистрационные действия
	%

	Регистрация
	14

	Подтверждение (активация) учётной записи
	33

	Восстановление 
	53


8 Популяризация услуг
Своевременная подача актуальной информации является неотъемлемой частью деятельности учреждения.

Информирование о возможностях получения услуг в МФЦ  осуществляется различными способами:

1) размещение на информационных стойках, стендах и демосистемах в холле для населения;
2) размещение информации на официальном сайте администрации города, на портале МФЦ, в группе в социальной сети ВКонтакте;
3) трансляция видеоматериалов (инфорграфики, тематических роликов, визуальной рекламы) в зоне ожидания;
4) разработка, изготовление и распространение печатной продукции (буклеты, памятки, брошюры, лифлеты);
5) участие, а также проведение семинаров, совещаний, «круглых столов»;
6) участие в рабочих тематических встречах с коллективами организаций города, с льготными категориями граждан, целевыми аудиториями;
7) участие в мероприятиях, запланированных в эфирах теле- и радиоканалов;
8) проведение «Дней открытых дверей».

9 Достижения
2016 год - 2 место в ежегодном окружном конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» в номинации  «Лучший МФЦ».

2016 год – благодарность от ООО «ЛУКОЙЛ-Западная Сибирь».

2017 год – 3 место в ежегодном окружном конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» в номинации  «Лучший МФЦ».

2018 год - 2 место в ежегодном окружном конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» в номинации  «Лучший МФЦ» и 2 место в номинации «Лучший проект МФЦ».

2018 год – почётная грамота от избирательной комиссии Ханты-Мансийского автономного округа-Югры.

2018 год – благодарственное письмо от АО «Ханты-Мансийский НПФ».

2019 год - 2 место в ежегодном окружном конкурсе «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа-Югры» в номинации  «Лучший МФЦ».
